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Uma estratégia para redugéo de custos de
transporte nos sistemas agroindustriais
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As transformacdes do cenario econdmico nas ultimas décadas trouxeram
grandes mudancas que provocaram a profissionalizagao de toda a cadeia
produtiva gerando a necessidade de um novo perfil dos empregados nos
empreendimentos rurais. O método de gestao estratégica de pessoas
permite a qualificacdo e composicao de um quadro funcional equilibrado
com a demanda dos cargos e com o perfil dos seus ocupantes, para um
continuo desenvolvimento profissional que assegura a competitividade
e 0 sucesso do empreendimento agro.

s transformacoes do cendrio econdomico nas
A ultimas décadas, com a inser¢ao do Pais em um
mundo globalizado, trouxeram grandes mu-
dancas que provocaram a profissionalizagio de toda
a cadeia produtiva, elevando o nivel de automacio
e mecaniza¢io do ambiente rural. Este processo de-
mandou um novo perfil dos empregados nos em-
preendimentos.
No entanto, o desenvolvimento profissional dos tra-
balhadores rurais nio acompanhou as transformagoes e
50

as defasagens entre a demanda dos cargos e o perfil dos
empregados. Por esse motivo, todo empreendimento
agro, ja consolidado ou em fase de projeto, deve obri-
gatoriamente contemplar a qualificacio e a disponibi-
lidade de pessoas para compor o seu quadro funcional.

Em uma estrutura simplificada, um empreendimen-
to rural deve-se compor de: estratégias, tecnologia e
pessoas. O primeiro ponto a ser estudado ¢ o de estra-
tégias, segmento em que se deseja atuar, o que produ-
zir, em que quantidade, para qual mercado, com quais
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fornecedores, em que localizagio geografica, em se-
guida da tecnologia que ¢ tudo aquilo caracteristica-
mente fisico, ou seja, instalagoes prediais, maquinas e
equipamentos, recursos da tecnologia da informagio,
infraestrutura basica, estrutura de armazenagem e es-
coamento. Por altimo, as pessoas, que respondem pela
utilizagio otimizada da tecnologia, para conduzir os
processos e transformar insumos em produtos ou ser-
vicos que atendam as estratégias.
O gestor rural deve refletir e fazer questionamentos
como:
» Os recursos produtivos da propriedade estio
sendo bem utilizados?
» Como estd a gestdo estratégica de pessoas do seu
empreendimento?
» Qual o nivel de satisfagio dos empregados da fa-
zenda?
» Como esta a retencao de talentos?

» Esta valorizando as pessoas dentro da proprie-
dade?
» Como ¢ o clima de trabalho entre os emprega-

dos?

Este artigo contempla um método que assegura a fun-
cionalidade da gestio estratégica de pessoas e orienta

de forma cadenciada sua implementagao.

A GESTAOQ ESTRATEGICA DE PESSOAS

Qualquer que seja o segmento de atuagdo, seja na

produgio de soja, milho, café, laranja, cana-de-agucar,
arroz, trigo ou mesmo atividade ligada a avicultura e
a pecuaria, ¢ imprescindivel que se desenhe a organi-
zagio em forma de um organograma, demonstrando
o fluxo das comunica¢des verticais ¢ horizontais, com
niveis estratégico (tomada de decisoes), tatico (gestio e
coordenagio) e operacional (execugdo), em que este-
jam claramente posicionados todos os processos técni-
cos, administrativos e operacionais.

Apos a definigio de posicionamento de cada proces-
so na estrutura organizacional, eles devem ser descritos
objetivamente, transparecendo sua finalidade e elen-
cando todas as agoes demandadas para sua efetiva exe-
cugdo, como ainda, suas inter-relacdes com as demais
areas inseridas no organograma.

Assim, ¢ possivel dimensionar o quadro funcional e os
cargos demandados ao cumprimento das rotinas. Essas
informag¢oes dio embasamento a formulacio da estru-
turagdo das politicas de gestio estratégica de pessoas,
que pode ser dividida em modulos, conforme figura 1.

REMUNERACAO SISTEMATIZADA

A Remuneragio Sistematizada deve ser o primeiro
modulo a ser implementado. Primeiramente sio levan-
tadas as atividades, e assim elaborada a descricio de
cada cargo. Toda atividade estd integrada a um proces-
50, e por meio desse levantamento, ficam transparecidos
esses processos e seus fluxos técnicos, administrativos e
operacionais, com ainda, as inter-relagoes entre eles.
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Os cargos descritos possibilitam a definicio do perfil
desejado dos ocupantes, o que subsidia informacdes
para a eficicia dos processos de Recrutamento & Sele-
¢do, a serem implementados no préximo médulo.

Esse modulo objetiva estabelecer o equilibrio inter-
no, estabelecendo valores relativos dos salarios, ou seja,
o valor do salirio definido para um cargo em relagio
ao de outro cargo, mantendo-se a equidistancia entre
eles, considerando os requisitos basicos que o caracte-
rizam.

Por fim, os salirios devem ser correlacionados com as
médias do mercado, assegurando o equilibrio externo
que reflete diretamente na minimizacio dos indices de
absenteismo e do turnover.

RECRUTAMENTO & SELECAO

Uma vez implementada a politica de remuneracio,
0s processos de Recrutamento & Selecio sio otimiza-
dos, pois se considera as anilises comparativas entre as
demandas dos cargos e os perfis dos candidatos 3 vaga.
O processo passa a ser conduzido com objetividade e
isento de subjetivismos.

O quadro funcional passa a contar com pessoas iden-
tificadas com os cargos, considerando_formacio bi-
sica, aptidées, competéncias e habilidades. Com um
conceito participativo e de comprometimento com a
eficicia, colocando o “homem certo no lugar certo”.
Essa compatibilidade entre ocupantes dos cargos e as

atividades por eles demandadas resulta na maximizacio
da produtividade.

INTEGRACAO & TREINAMENTO

Depois de recrutado, selecionado e contratado, o em-
pregado deve passar pelo processo de integragio, para
neutralizar ansiedade contraproducente e eliminar a
sensacdo de inseguranca que um novo emprego pro-
voca. Quanto mais integrado as rotinas e aos procedi-
mentos da empresa, mais rapidamente respondera as
expectativas.

-

E importante também a estruturacio de um progra-
ma de treinamento que deve ser realizado durante o
periodo experimental, cumprindo um roteiro pre-
determinado. Deve ser iniciado pelas atividades mais
simples de serem executadas até as mais complexas,
promovendo uma adaptagio gradativa do ocupante a0
seu cargo e garantindo a padronizagio dos servicos,
evitando-se formas variadas de se executar uma mesma
atividade.

AVALIACAO DO DESEMPENHO

O quarto médulo objetiva avaliar o desempenho
do empregado efetivado no cargo, evidenciando suas
habilidades e identificando de forma impessoal suas
deficiéncias. Os fatores que podem ser avaliados sio:
qualidade, rendimento, zelo, cooperagio, assimilacio,
comportamento, seguranga, assiduidade, entre outros.

o
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Figura 1. Método de gestio estratégica de pessoas para empreendimentos agro. Fonte: elaborada pelos autores.
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O resultado desse processo possibilita a estruturacio
do programa de Capacitagio & Desenvolvimento, a
realizacio de um plano de carreira e fornece elemen-
tos para as mobilizagdes internas, como processos de
mudang¢a de cargo, transferéncias e promogoes.

CAPACITACAO & DESENVOLVIMENTO

O Programa de Capacitagio & Desenvolvimento ¢
diferente do programa de treinamento. Enquanto um
cuida da adapta¢io do empregado a uma atividade es-
pecifica, esse promove a agregacdo de novas compe-
téncias e conhecimentos e prepara o quadro funcional
para o continuo aperfeicoamento profissional.

A avaliacio do desempenho demonstra deficiéncias
pontuais ¢ 0 modulo de C&D supre essas deficiencias,
desenvolvendo pessoas para o pleno cumprimento das
demandas dos cargos que ocupam e identificando ta-
lentos para ocuparem cargos de maior relevancia.

Outra importante ferramenta ¢ a “autoavaliagio das
competéncias”, em que o proprio ocupante do cargo
sinaliza sob sua percepg¢io o que falta para que seu per-
fil seja “lapidado™ e seu desempenho seja fomentado.

ENDOMARKETING

A imagem positiva de uma empresa no ambiente ex-
terno deve ser assegurada no ambito interno com um
bom endomarketing. Esse modulo cuida de promover
o sentido da realizacio e do bem-estar, estimulando o
empregado a um conceito de fidelizagao.

Nesse modulo sio enfatizadas as comunicagoes inter-
nas e conduzidos planos de beneficios. Também sio re-
alizados eventos de integracio, que aproximam pessoas
e familias, resultando num clima organizacional sauda-
vel e amplia o nivel de comprometimento de cada um
com os resultados corporativos.

HIGIENE, SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO

Além de atender as exigéncias legais e cumprir todas
as orientacdes das NRs — Normas Regulamentadoras,
esse modulo assegura a integridade fisica de cada em-
pregado e sua sanidade.

Existem dois programas contemplados pela legisla-
¢io: o PPRA — Programa de Prevencio dos Riscos
Ambientais e 0 PCMSO — Programa de Controle Mé-
dico de Satide Ocupacional e devem ser conduzidos
por profissionais com qualificagdo para essa atividade.
A eficicia desses programas neutraliza desconforto na

execucdo dos servicos e minimiza passivos trabalhistas.

PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS
LUCROS E/OU RESULTADOS

Ap6s todos os modulos estarem devidamente im-
plementados e com sua funcionalidade consolidada, a
gestdo estratégica de pessoas deve considerar a implan-
tacio de um programa de participagio nos resultados,
uma vez que alinha a maturidade do quadro funcional
com os resultados da empresa.

Nesse programa, fica evidenciado o efeito retribui-
tivo da empresa com cada empregado, em fungio do
desempenho individual ou coletivo, dependendo da
formatagio do programa.

O programa promove melhorias continuas, estimu-
la a criatividade, cria um ambiente de proatividade
e fundamentalmente reflete diretamente no aumen-
to da produtividade e na minimizagio dos custos de
produgio. Seu sucesso esta diretamente relacionado a
transparéncia, objetividade, facilidade de aferi¢do e de
percepgio por todos que estio contemplados no pro-
grama.

CONSIDERACOES FINAIS

Um empreendimento agro é composto de estratégias,
tecnologia e pessoas, sendo que as pessoas sio respon-
saveis pela otimizagio do uso da tecnologia, pela con-
ducio dos processos e pela transformagio dos insumos
em produtos ou servigos que atendam as estratégias.

O método de gestio estratégica de pessoas permite
a qualificacio e composi¢ao de um quadro funcional
que equilibra a demanda dos cargos com o perfil dos
seus ocupantes, em uma continua otimizagao da varia-
vel pessoas. Também possibilita minimizar o dispéndio
com o quadro funcional, uma vez que adota o concei-
to da multifuncionalidade, isto é, um menor nimero
de pessoas desempenhando varias fungdes em proces-
sos distintos.

Ainda, a qualifica¢io e competéncia maximiza a uti-
lizacio dos recursos motomecanizados e a aumenta a
exceléncia na aplicagio dos insumos, resultando em
menores custos de producio e redugio dos desperdi-
C10s.

A consolidagio de qualquer projeto deve contemplar
a adocio de politicas para estimular o desenvolvimento
profissional que asseguram a competitividade e o su-
cesso do empreendimento rural.

Para mais detalhes, visite o site www.agroperformance.com.br 53




